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為青年投身金融服務業做足準備
報告摘要

金融服務業是本港經濟的重要支柱，佔2016年本地生產總值的18%和總就業人數的
7%。過去20年間，行業發展重心越趨北移，預計未來兩地合作將更加緊密。就此，
不少內地專才已來港投身金融服務，過去10年間便有20%的增長。這為本港青年帶來
哪些啟示？他們又應如何裝備自己，以提升競爭力和受僱能力？

有見及此，MWYO於2018年3月至6月期間，訪問20名求職學生（下稱求職者）及12
名業界僱主，探討求職者成功獲聘的因素，以及僱主與求職者的期望落差，繼而為不
同持份者提供建議。

求職者成功獲聘的因素

是次研究歸納出三項求職者成功獲聘的因素，分別為：1）及早了解事業目標並着手
準備；2）表現出對應徵職位的濃厚興趣；及3）願意付出努力甚至作出犧牲。至於文
化背景，即求職者是否來自內地，並非獲聘的關鍵因素。

僱主與求職者的期望落差

是次研究發現，僱主與求職者存在三方面的期望落差，分別為：1）知識方面，如僱
主認為求職者應對行業有基本認識；2）技能方面，如僱主期望求職者具備溝通以及
團隊合作的能力；及3）動力方面，如僱主反映求職者未能顯示對應徵職位的渴求。

為不同持份者提供建議

因應以上研究結果，MWYO為青年求職者、大學就業輔導中心，以及香港金融發展局
（下稱金發局）提供以下建議，務求從個人、學校及政府層面加強青年在金融服務業
的競爭力和受聘能力。

針對青年求職者，建議他們：1）認識自己及打算投身的職業，並作出策略性部署，
如了解行業性質、多接觸業界專業人士等；2）求職時把自己最好一面表現出來，如
清晰表達自己的優點可如何提升工作表現；及3）要秉持好的心態，如相信自己可透
過努力工作、良好的策略和聆聽別人意見，建立和發揮才能。

此外，建議大學就業輔導中心：1）與行內人士和金發局建立合作關係，以提供實習
和師友計劃等機會和資訊；2）給予學生個人化的就業輔導服務，如履歷表工作坊和
模擬面試等。

最後，建議金發局與大學學生組織（如經濟學會）合作舉辦聯誼活動，並鼓勵局內的
年輕專業人員參與，甚至考慮成立有關小組委員會，讓這些專業人員向學生分享個人
在事業裝備上的經驗。
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